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7 Unique
Istrian Experiences

Tko je Virtuoso gost? Sto traze premium putnici? Sto Istra nudi?
Kako moZemo biti bolji? Sto je service excellence?
Case study primjeri...

11:00 | Otvaranje konferencije

11:05 | Boris Mileti¢, Zupan Istarske Zupanije
Uvodna rije¢

11:10 | Denis Ivosevi¢, direktor TZ Istarske Zupanije
7 Unique Istrian Experiences

11:15 | Javier Guillermo, direktor Virtuosovih strateskih partnerstava
Trendovi u segmentu premium/luxury turizma

11:30 | Giorgio Surian, vlasnik agencije i CEO
Leonidas travel DMC Rijeka
Virtuoso Preferred Partner

11:45 | Matej Knific & Mattej Valenci¢, founding partners
Luxury Slovenia DMC
Virtuoso Preferred Partner, Slovenija

12:00 | Ana Popovi¢ & Nevio Ladavac, vlasnici agencije i CEO
Intours Istria

12:15 | Drago Visié, sales manager
Calvados club DMC Split
Virtuoso Preferred Partner

12:30 |  SiniSa Topalovi¢, globalni direktor turistickog
savjetovanja, izvrs$ni partner Horwath HTL-a
Istra kao premium destinacija:
Klju¢ni izazovi i sazetak konferencije

12:50 |  Pitanja i odgovori

13:00 | Networking
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